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Objetivos da Aula

- Entender aimportancia de aprender no contexto do
trabalho;

- Conhecer os conceitos de Aprendizagem;

- Compreender como se da a conversdo dos
conhecimentos em conhecimento organizacional;

- Refletir sobre a Gestdo do Conhecimento.

Por que aprender nas organizacdes?

As sociedades defrontam-se com demandas novas de
aquisicdo de conhecimentos e habilidades e
desenvolvimento de atitudes que exigem uma forma
diferente da tradicional estratégia centrada na repeticao
de atividades, que visa a memorizagdo para a reprodugao
de agbes (ABBAD, LOIOLA, ZERBINI, BORGES-ANDRADE,
2013).

Gestao do Conhecimento

Aprender a Aprender torna-se essencial a medida
que o conhecimento fundamentado na compreenséao
da realidade assume posicdo de destaque no mundo
atual do trabalho (ABBAD, LOIOLA, ZERBINI, BORGES-
ANDRADE, 2013).
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Gestdo do Conhecimento

Conhecimento Aprendizagem

Pessoas

Conceitos de Aprendizagem

Aprendizagem Individual: é um processo psicoldgico
de mudanga que ocorre no individuo. Refere-se a
mudangas duradouras no comportamento dos
individuos em fungdo de suas interagées com outras
pessoas e o0 ambiente externo.

Conceitos de Aprendizagem

Processos de Aprendizagem Individual:

- Aquisicgao;

- Retengao;

- Generalizagéo;

- Transferéncia de Aprendizagem.

Estratégias de Aprendizagem

Cognitivas: repeti¢do, organizagao, elaboragao;

Comportamentais: busca de ajuda interpessoal, busca de ajuda em
material escrito, aplicagdo pratica;

Autorregulatérias: controle da ansiedade, controle da atengao,
autoavaliagdo do processo de aquisicdo de aprendizagem.

Video

Aprender a Aprender

Link:
https://www.youtube.com/watch?v=Pz4vOM Emzl

Atividade em Sala

Pense em algum momento importante de
aprendizagem que vocé vivenciou e encaminhe sua
experiéncia.
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Conceitos de Aprendizagem

Aprendizagem Organizacional: a aquisicdo individual
apenas efetiva-se como organizacional quando ocorre a
aplicagdo no trabalho e é compartilhada entre os
trabalhadores, disseminando-se pela organizacéao.

Conceitos de Aprendizagem

Aprendizagem Organizacional

Importéncia da ativagdo de suportes
(psicossociais e/ou materiais)

Video

Aprender a Aprender

Fonte:
https://www.youtube.com/watch?v=Pz4vOM Emz|

Conversao dos conhecimentos em
conhecimento organizacional

Conhecimento Tacito: pessoal; relacionado a um
contexto especifico e dificil de ser formalizado e
comunicado; representa o conhecimento produzido pela
experiéncia de vida: crengas; valores; percepcoes;
modelos mentais.

Conversao dos conhecimentos em
conhecimento organizacional

Conhecimento Explicito: é passivel de transmissao
sistematica por meio de linguagem formal relacionado a
eventos e objetos independente de contexto:
experiéncias; informagdes; associagdes; ideias.

Conversao do conhecimento

Socializagdo: processo de compartilhamento das
experiéncias entre os integrantes da equipe; conversao
do conhecimento técito individual em conhecimento
tacito compartilhado; eixo é a interagao.




19/03/2018

Conversao do conhecimento

Externalizagdo:  processo de  concepgdo  do
conhecimento por meio do qual o conhecimento tacito é
transmitido por metéforas, analogias, simbolos,
exemplos, histérias; é a forma por exceléncia de
conhecimento organizacional, assegurando que tais
conhecimentos fiquem na organizagdo; prescrigoes,
rotinas.

Conversao do conhecimento

Combinag&o: processo de agrupamento e reconfiguragdo do
conhecimento que agrega a criagdo de um conhecimento
novo;

Internalizagio: processo de aprendizado e socializagdo do
conhecimento, por meio da repeticdo da execugdo de uma
tarefa; conhecimento “introjetado”, permitindo a criacdo de
habitos profissionais.

Conversao do conhecimento

A aprendizagem individual e organizacional sdo
fenémenos especificos e idiossincraticos, mas sdao
interdependentes.

Video

Gestio do Conhecimento

Link:
https://www.youtube.com/watch?v=emFo3jyXGn

Gestado do Conhecimento é o processo pelo qual
uma organizagao consciente e
sistematicamente coleta, organiza, compartilha
e analisa seu acervo de conhecimento para
atingir seus objetivos (FALCAO; BRESCIANI FILHO
apud CARBONE et al, 2006).

Atividade em Sala

Na sua opinido, qual a relagdo entre a Gestdo do
Conhecimento e a Gestao por Competéncias?
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Gestao do Conhecimento / Gestao
por Competéncias

Conceitos que surgiram para responder as questées do
atual cenério organizacional: exigéncias de inovagao
continua e demandas de aprendizagem;

Foco: conhecimento - competéncia - inovagao:
conquista da vantagem competitiva sustentavel.

Perguntas

Consideragdes Finais




