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Objetivos da Aula l

» Entender o que é Gestao por Competéncias;
» Conhecer a base da Gestao por Competéncias;

> Apresentar o0s tipos de Competéncias

Organizacionais;
» Introduzir o conceito de Competéncia.

-

Gestao por Competéncias

» E um conjunto de ferramentas que, reunidas,
formam uma metodologia de apoio a Gestao de
Pessoas. E um modelo que conta com o
envolvimento da alta diregdo e dos gestores
(GRAMIGNA, 2007).

Modelo de Gestao baseado em
Competéncias

Definicao da Missao, Visao e Valores

Organizacionais

Definicao e diagnéstico das Competéncias

Organizacionais

Adaptado GUIMARAES e col., 2001 apud BORGES-ANDRADE
et al, 2006

Modelo de Gestao baseado em -
Competéncias

Definicao e diagndstico das Competéncias

Individuais

Desenvolvimento de competéncias internas +

captacgdo e integracdo de competéncias externas

Adaptado GUIMARAES e col., 2001 apud BORGES-ANDRADE
et al, 2006




Modelo de Gestao baseado em > |
Competéncias

Formulag&o dos planos de Gestéo + Definigdo de

indicadores de desempenho e remuneragéo

Acompanhamento e Avaliagédo

Adaptado GUIMARAES e col., 2001 apud BORGES-ANDRADE
et al, 2006
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“Organizacdo e pessoas, lado a lado,
propiciam um processo continuo de troca de
competéncias” (DUTRA et al, 2001, p. 27).

Participando
da
aula

Qual é a sustentacdo paraa
implantacao do modelo de
Gestao por Competéncias?

Base do modelo de Competéncias

E a definicido de Missao, Visao e Valores
organizacionais (GRAMIGNA, 2007).

7 m lakas

-

Missao

Representa a razdo da existéncia de uma
organizagao; sua identidade.

Quem somos nés?

O que fazemos?

Por que fazemos?

-

Visao

E a imagem que a organizacdo tem a respeito de si
mesma e do seu futuro. Esta voltada para aquilo que
aorganizagdo pretende ser.

Onde queremos chegar?




-

Valores

S&o normas, principios ou padrdes sociais aceitos por
um grupo, uma instituicdo ou uma sociedade.
Orientam a conduta das pessoas na organizacgao.
Exemplos: Cooperacio; Lealdade; Confianca; Etica...
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Atividade em Sala

Vamos elaborar juntos a Missdo do curso de
Tecnologia em Gestédo de Recursos Humanos?

-

Importancia para a Gestao por
Competéncias

A Gestao por Competéncias requer que a empresa
identifique com mais clareza quais as lacunas em seu
quadro funcional que possam bloquear a obtencéo
dos objetivos estratégicos da organizacdo
(GRAMIGNA, 2007).

Gestido por Competéncias

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS
COMPETENCIAS FUNCIONAIS
COMPETENCIAS GERENCIAIS

COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

. Fonte: Chiavenato, 2011

Gestido por Competéncias

Sdo as pessoas que, ao colocarem em prética o
patriménio de conhecimentos da organizagao,
concretizam as competéncias organizacionais
(DUTRA, 2009).

Competéncias Organizacionais

Diferenciais ou Distintivas: é o diferencial

competitivo da empresa.

Essenciais: sdo a base dos processos internos e
garantem a qualidade dos produtos/ servicos e das
préticas de gestao.

Basicas ou Genéricas: necessarias para manter a
empresa funcionando.

' Gramigna, 2007; Dutra, 2009




Video

Por que a Natura foi a empresa do ano

' Fonte: https:// outube.com/watch?v=hSubh4IWGHSs
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Atividade em Sala

Com base no video e no seu conhecimento sobre a
empresa Natura, qual seria uma competéncia
organizacional diferencial que ela apresenta?

H& wuma relagdo (ntima entre as
competéncias organizacionais e as
individuais, portanto, o estabelecimento das
competéncias  individuais deve estar
vinculado a reflexdo sobre as competéncias
organizacionais, uma vez que ha influéncia
mutua entre elas (DUTRA et al, 2001).

-

O que é Competéncia?

E colocar em prética o que sabemos em determinado
contexto, o qual é marcado geralmente pelas relagcdes
de trabalho, cultura da empresa, imprevistos, limitacées
de tempo, recursos, etc. (DUTRA, 2009).

-

O que é Competéncia?

Competéncia ndo é um estado; a competéncia é
contingencial, ou seja, exerce-se sob um contexto
particular, exigindo flexibilidade e ampla capacidade
de atualizagdo. A competéncia ndo é apenas um
constructo operatério, mas também um constructo
social (LE BORTEF, 1994 apud KILIMNIK e
SANT'ANNA, 2006).

.

-

O que é Competéncia?

Saber agir responsavel e reconhecido que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos,
habilidades que agregam valor econémico a
organizagdo e valor social ao individuo (FLEURY, 2002).




Video

Pixar Lifted Video sobre Competéncias

' Fonte: https://www.youtube. ‘watch?v=Zio3|n9tWic
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Perguntas

-

BORGES-ANDRADE, ). E.; ABBAD, G. S.; MOURAO, L. Treinamento,
desenvolvimento e educagdo em organizagdes e trabalho:
fundamentos para a gestdo de pessoas. Porto Alegre: Artmed, 2006.
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