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CONTEUDO DA DISCIPLINA

» A concepg¢do do homem nas organizagdes;

» Fendmenos administrativos e organizacionais;
» Evolugdo do pensamento administrativo.

» Modelos e técnicas de gestdo

RESUMO - OBJETIVOS

¢ Conhecer as bases histdricas da administragdo.

¢ Conhecer as primeiras teorias administrativas e o
contexto em que surgiram.

PALAVRA-CHAVE

»  Administragdo;
» Base historica;
> Teorias administrativas.

BASES HISTORICAS

b lgreja: organizagdo, hierarquia, coordenagdo
funcional, estrutura de poder centralizada,
autoridade.

F Exercito: organizagdo linear, unidade de comando,
descentralizagdo da execugdo, principio de diregdo.

» Arevolugdo industrial — Inglaterra a partir de 1776 -
maquina a vapor - James Watt.

Video

As Consequéncias da Revolugdo Industrial
Criando Maravilhas Parte 1




Era Industrial Classica

Mdquina a Vapor — James Watt — 1.765
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Economia agraria e Economia industrial
artesanal mecanizada

Substitui¢do do carvao pelo petréleo — 1.880

Anarquismo Cartismo
Luddismo Sindicatos

Contexto Histérico - Final do Século XIX
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Organiza¢des maiores,
mais complexas

Video

As Consequéncias da Revolugdo Industrial
Criando Maravilhas Parte 2

Organizagoes

“Uma organizagdo é uma combinagdo de esforgos
individuais que tem por finalidade realizar propésitos
coletivos. Por meio de uma organizagdo torna-se
possivel perseguir e alcangar objetivos que seriam
intangiveis para uma pessoa”

(Maximiano, 2009)

Objetivo das Teorias da Administra¢ao

Propor solugdes, melhorias e alternativas viaveis
para problemas de ordem pratica nas Organizagoes,
a partir de estudos e experiéncias bem sucedidas

Ideias e Paradigmas da Epoca

» A organizagdo é observada como um sistema
auténomo centrado em sua eficiéncia interna e
capaz de operar satisfatoriamente em limites bem
especificos

» A eficiéncia organizacional é passivel de ser
assegurada a partir de controles objetivos sobre o
trabalho vivo.

Fonte: Caravantes, et.al., 2005
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Ideias e Paradigmas da Epoca Abordagem Classica da Administragdo

. . - . - Teoria cientifica
¢ O conflito e a divergéncia natural de interesses

aparecem aos olhos do administrador como

anomalias. - Teoria classica

Fonte: Caravantes, et.al., 2005 . i
- Teoria Humanistica

Fase de transicao

TEORIA CIENTIFICA

Os principios da Administragdo Frederick W. Taylor
Cientifica: 1911 1865 - 1915

“O principal objetivo da administragdo deve
ser 0 de assegurar 0 maximo de
prosperidade ao patrdo e ao mesmo tempo, o
Perguntas! 1] méaximo de prosperidade ao empregado”

TEORIA CIENTIFICA TEORIA CIENTIFICA

» Organiza¢do Racional do Trabalho

= Andlise do trabalho e estudo de "tempos e > Condigdes ambientais de trabalho

movimentos » Padronizagdo de métodos, maquinas e

= Estudo da fadiga humana equipamentos

R - 3 is3 i ini 3 i
* Divisio do trabalho e especializacio Supervisdo funcional (administragdo funcional

b Foco: nas tarefas internas, produtividade e

= Desenho de cargos e tarefas S .
eficiéncia operacional.

= Incentivos salariais e prémios
por produc¢do
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TEORIA CLASSICA 4

»

Henry Fayol
1841 - 1925

»  Administragdo Industrial e Geral-
Franga 1916

O Processo Administrativo

“Administrar é Prever, Organizar, Comandar,
Coordenar e Controlar”

14 PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGAO

DIVISAO DO TRABALHO CENTRALIZAGAO
AUTORIDADE HIERARQUIA
DISICPLINA ORDEM
UNIDADE DE COMANDO EQUIDADE
UNIDADE DE DIREGAQ ESTABILIDADE E MANUTENGAO DE
PESSOAL
SUBORNIDACAO DO INTERESSE INICIATIVA
INDIVIDUAL AO INTERESSE GERAL
REMUNERAGAO ESPIRITO DE EQUIPE

TEORIA CLASSICA

TEORIA CLASSICA

Fungdo
Administrativa

Fungéo
Técnica

Fungdo
Contabil ~ /

Funcdes

Bésicas
Funcéo

Comercial

Funcéao
Seguranga

Funcéao
Financeira

TEORIA CLASSICA

» FOCO
= Na estrutura da organizagdo
= Departamentalizagdo
= Funcionamento / interela¢des

Abordagem Classica da Administragao

A Concepgao do Homem na Organizagao

( HOMO ECONOMICUS )

¢ O operario é individualista e movido por
recompensas financeiras

¢ Buscar através de métodos
cientificos, o maximo de eficiéncia
nas tarefas: fazer mais, em
menos tempo com o minimo
de recursos.

Perguntas!!!




Contribuig6es da Abordagem Classica

» Melhoria na organizagdo e no controle dos
processos e operagdes

Diminuigdo do tempo e dos custos
Melhoria do ambiente de trabalho
Melhoria da qualidade dos produtos

v v v w

A administragdo vista como uma fungdo na
organiza¢ao
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Video

A Depressdao Mundial em 1920

Fa
Relagdes Humanas Iw
A eficiéncia se da pelos -
seguintes motivos Elton Mayo
1880 - 1949

» Pelaintegra¢do do individuo com o grupo;

» Os trabalhadores reagem como membros de grupos
e ndo sozinhos;

» O reconhecimento do grupo influencia a motivagdo
do trabalhador;

Rela¢des Humanas

» A existéncia de grupos informais dentro da
organizagdo e estes grupos definem suas préprias
regras de comportamento;

b Percebeu-se também, o aumento das relagdes
humanas através da participacdo nestes grupos e
gue o trabalho repetitivo acaba-se tornando
cansativo e mondtono.

Teoria Humanistica

A Concepgao do Homem na Organizagao

( HOMEM SOCIAL )

O trabalho é uma atividade tipicamente grupal; Nivel
de produgéo influenciado mais pelas normas do
grupo
O ser humano é motivado pela necessidade de “estar
junto”, de “ser reconhecido”

Homo Economicus X Homem Social

|Enfase |

Adaptacédo do homem a Adaptacédo do homem a
maquina organizagao

l Incentivos l

Maximizar vantagens Sentimentos e critérios
financeiras N&o racionais

Comportamento

Reage como Reage como
individuo membro de um grupo social




Homo Economicus X Homem Social

[Fadiga
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Fisiologia

Tempos e movimentos rotinizacao, subutilizacao

‘ Psicol6gica, monotonia

A organizagao

Estrutura formal. Sistema social
Conjunto de orgéos, Conjunto de papeis
Cargos e tarefas

Perguntas!!!
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