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RESUMO - OBJETIVOS

« Conhecer as principais abordagens da Era

« Identificar a importancia dos processos

Industrial Neoclassica e da era da informagao.

administrativos dentro dos modelos de gestéo.

Palavra-chave

F Teorias Neoclassicas;
»  Modelos de gestdo;
»  Processos administrativos.

A ERA NEOCLASSICA DA ADMINISTRACAO

» A partir de 1950 - Pés Il Guerra Mundial
» Amadurecimento dos modelos de gestdo
» Europa e Japdo: Se recuperaram rapidamente

> Estados Unidos: Se consolida como a maior
potencia econémica mundial

» Tecnologia e Globalizagdo: Comunicagdo e
transporte mais rapidos e baratos. Primeiros
computadores

Video

A Histéria das Coisas

ABORDAGEM COMPORTAMENTAL
Desdobramento da Teoria Humanistica

U !

Psicologia Dinamicas de Grupo:
Organizacional: K.Lewin, C.Barnard
H.Simon, Maslow,
Herzberg

FOCO - Comportamento das
pessoas  natomada de decisdo
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ABORDAGEM COMPORTAMENTAL ABORDAGEM COMPORTAMENTAL

H. Simon -c: K. Lewin |

1916-2001 ¥ 5 1890-1947 : . ' 1908-1970
L l ? ] o M » O administrador deve conhecer as necessidades
Reconhece a importancia do comportamento humanas e utilizar mecanismos motivacionais para
individual das pessoas e seu impacto na poder dirigir adequadamente as

organizagao...sdo capazes de tomar decisdes e
solucionar problemas.

A.Maslow

F.Herzberg
1923-2000

organizagOes através das pessoas.

CAMERA DE DOCUMENTOS

»  Piramide de Maslow

PERGUNTAS

Abordagem Organizacional
Organizagdes + complexas = abordagens + abrangentes

Teoria Burocratica

[ Juncéo de vérios estudos e abordagens
Estrutura burocratica
e formal

M.Weber -1864-1920

+ Modelo Burocréatico Contribuicdes
G . Modelo Comportamental i i o
rupos sociais Estruturalismo e » Racionalidade no alcance dos objetivos
informais LA o .
4 Abordagem Sistémica organizacionais.

A ligagdo com outras
organizagdes e com

» Precisdo através dos conhecimentos explicitos dos
deveres de cada participante.

7




Teoria Burocratica

» Rapidez no processo decisério. Normas e
procedimento ja estdo estabelecidos.

F Univocidade de interpretagdo.
F Uniformidade de rotinas e procedimentos.

F Continuidade da organizagdo quando ocorre a
substituicdo de pessoas.

F Reducgdo do atrito entre as pessoas
e o publico em geral.
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Video

BUROCRACIA - MAX WEBER

Teoria dos Sistemas

L.Bertalanffy -1901-1972

F A complexidade das organizagdes depende do conjunto
de variaveis que a compde

b As organizagOes devem considerar as variaveis do
ambiente interno e externo

b Buscar solugdes para os problemas a partir do proprio
sistema

Fonte: Oliveira, D.P.R, 2002

CAMERA DE DOCUMENTOS

F A organizagdo segundo a teoria dos sistemas

Perguntas

ABORDAGEM CONTINGENCIAL

» Enfase no ambiente e nas demandas ambientais
sobre a organizagdo. Tudo é relativo

> Dependéncia da organizagdo em relagdo:
=Ao Ambiente

=A Tecnologia adotada
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TOYOTISMO TOYOTISMO
} Principios: » Principios:
= Aumentar a tecnologia empregada nos processos = Empregar qualidade nos processos para reducdo
e reduzir numero de movimentos de perdas e insumos
= Adaptar maquinas e ferramentas para uso em = Redugdo dos estoques acabados com pela
vdrias linhas de montagem agilidade de atender sob demanda

ENFASE NA QUALIDADE

- controle estatistico da qualidade
- W.E.Deming -1900-1993

Video

Fordismo X Toyotismo J.M.Juran -1904-2008

Instrumentalizagdo da qualidade

QUALIDADE TOTAL Fung¢des Administrativas
» Filosofia de gestdo que pressupde o envolvimento de » Planejamento;
todos os membros de uma organizagdo em uma » Organizacio;
constapte busca de auto superagdo e continuo b Direc3o;
aperfeigoamento.
» Controle.
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Etapas do Planejamento Estratégico

» CAMERA DE DOCUMENTOS

ORGANIZACAO

» Agrupar, estruturar e integrar recursos;

» Dividir o trabalho a ser feito;

» Agrupar os 6rgdos e atividades em uma estrutura
l6gica;

» Designar pessoas para a sua execugao;

» Coordenar os diferentes esforgos.

Os trés niveis organizacionais

Nivel ) Organizagdo Amplitude
Aborda a
Institucional Desenho organizagao na

Organizacional

$atali

Cada unlﬁade \

DIRECAO

» Dirigir os esforgos para um propdsito comum;

» Comunicar e negociar com as pessoas
para obter consenso;

b Liderar as pessoas;
» Motivar as pessoas.

. Desenho o
Intermediario organizacional
Departamental
separggamente )
Aborda
~ Operacional Desenho de cada operagao ‘
CONTROLE
Estabelecer
/ objetivos e
padroes de
desempenho
Adotar Avaliar o
agdo corretiva desempenho
necessaria atual.
'\ Comparar o

desempenho atual
com os objetivos

HABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Conceitual ‘ Técnica

| Relacionamento | ‘
= =




Perguntas!!!
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