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Sistemas de Informagdo Gerencial

Aula 2

Tl e Sistema de Informagdes

Resumo

Unidade de Ensino: Sistemas de Informagdo Gerencial

Competéncia da Unidadede  Conhecer os conceitos fundamentais da Tl e a
Ensino: evolugdo do Sistema de Informagdes.

0 aluno conhecera como a informagdo se torna util

Resumo: s 5
u na organizagdo para a gestdo de RH.

Informagdo; negdcios; empresas; sistemas; tecnologia

Palavras-chave: K N ~
da informag&o; Integragdo.

Convite ao estudo

» “[...] éimportante que vocé compreenda os
conceitos e perspectivas que norteiam os Sistemas
de Informacdo, entender sua classificagdo e as
fungGes empresariais basicas do negdcio, além da
Tecnologia da Informagdo.”

Titulo da teleaula: Tl e Sistema de Informagdes

Teleaulan2: 02

» Ser competente no gerenciamento
da Tl

» Quais recursos sdao importantes?

» Aintegrac¢do da informacgdo é
imprescindivel na organizagdo.

» O que é comunicagdo em TI?

Conhecimentos prévios

» Processos de negdcios em Recursos Humanos.
» Termos basicos da Tecnologia de Informacdo.

Pensando a aula:
situacdo geradora de aprendizagem

» A empresa W7.CAPACITA, especializada no
desenvolvimento de competéncias, necessita de
sistemas de gestdo; atendendo o pais através de
parceiros especializados em selecdo, recrutamento e
treinamento. Atendendo os setores publico e privado,
possuem cerca de 20.000 clientes, operando
mensalmente com 3.000 contratages, 4.500
capacitagdes, ainda, com previsdo
de crescimento de 25% para o
préximo ano.

» Como estar preparado nesse
negdcio tdo dinamico e estratégico?
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Do basico para a Gestdo do RH com TI

F  Conhecer o gerenciamento
de recursos de TI.

F Conhecer os recursos de TI.
Planejamento [ ) Conhecer os talentos

daqueles que dominam a

N
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Sistema Operacional ‘

Fonte: do
proprio autor

HARDWARE

b Beneficios e Treinamento sdo
papeis diferentes.

F Controlar o acesso.

Camadas de Softwares

Qual médulo de Sistema de RH
qgue poderia complementar o
diagrama apresentado?

Ou, quais processos de
Negdcio da Gestdo de RH?

Sistemas

Sistema: visao dos especialistas
SISTEMA

P “um grupo de elementos inter-relacionados ou em

interagao que formam um todo unificado”.
O’Brien (2004, p. 7)

» “Sistema de informagdo é um conjunto de
elementos ou componentes inter-relacionados que
coletam (entrada), manipulam (processo) e
disseminam (saida) dados e
informagdes e oferecem um
mecanismo de realimentagao
para atingir um objetivo.

Stair e Reynolds (2006, p. 12).
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Tecnologia além da empresa
Internet  Intranet  Extranet

Acesso restrito [x]

Comunicagao instantanea

Comunicagao externa (x]
Compartilhamento de impressoras (%] (%]

Compartilhamento de dados

Fonte: http: m.b defini dif Acessoem 29 ago. 2018

» A lIntranet pode ser acessada pelos
seus utilizadores ou colaboradores
internos.

Muito usado na Gestdo de RH.

Rede de computadores

Qual é a sua experiéncia com
INTRANET?

De acordo com o cenario da
W?7.CAPACITA, sugira uma
funcionalidade usando da

INTERNET.

Ir além da rede interna

b Através de um sistema de
comunicagado internacional e de
baixo custo adota-se uma R £
estratégia de negdcios global, !-« g

ey . Fonte: http://bit.ly/RIgeekieMHisa
permitindo produtos e servigos hcessoem 28 ago. 2018
competitivos, possibilitando,
inclusive, a criagdo de

microempresas multinacionais.
(LAUDON; LAUDON, 2014).

O gestor vislumbrando novos desafios

» Para LAUDON (2014), sdo quatro
maneiras principais de organizar
negdcios internacionais:

= Exportacdo doméstica. * y
. . o onte: //bi eekiel isa
= Multinacional. e o o

= Franqueadores.
= Transnacional.

b A W7.CAPACITA prefere ser
Frangqueadora por saber que o
seu servigo esta estruturado e
exequivel pela rede mundial.

¢ Alntranet seria a melhor
alternativa para que a
W?7.CAPACITA aplicar
treinamentos aos clientes

de outro pais?

e Por qué?

Dominar a Informacgao
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» Tipologia da Informacao - NIiVEIS:

Conceitos de Informagao

INSTITUCIONAL

* Estratégico e/ou ambiente Externo

* Objetivos de negdcio e/ou Interno

INTERMEDIARIO

» Tatico ou Gerencial

* Das decisdes tomadas
OPERACIONAL

* Técnico

* Produgado ou Servigo

Jodo da
Niterdi

Conceitos de Informagdo

silva, R. sobe e Desce, no. 7 - ap.203, Icarai,
- R) 24301-014, tel (021) 2666 6776

Maria Joana da silva e Souza R. Além Mar 7 casa 2

gairro

Jardim Catarina 24787-201 - sdo Gongalo/R), 021 2456 5632

Jodo Brasj'l de Souza, R. Tras os Montes, no. 6 - sobrado

sdo Franciso,

S
- R 24331-020, tel (021) 7776 7676

Carmem da Silva, R. Jodo Brasil, no. 234 - ap. 301
Fonseca, Niterdi - R) 23331-201, tel (021) 7721 4231

CADASTRO DE OPORTUNIDADES DE EMPREGO

Notme.

Fadersrs

Logradants:

Buirre.

Cotaplements CER

Cidade:

Telefane

DD,

Fonte:
do
proprio
autor

» Tipologia da
Informagdo —
Organizacional:
= Estruturada.
= Ndo

Estruturada.
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Informagdo & Comunicagao

AMBIENTES ORGANIZACIONAIS

Estrutura da Empresa F..\\ o
(Organograma) N
-

] Estrutura de Recursos A L
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» Tipologia da
Informagao -
CATEGORIAS:

= Formal.
= |nformal.

Vocé que sabe da importancia
da boa comunicagdo na gestdo
de RH, quais obstaculos devem
ser transpostos para obter
uma comunicagao
Formal e Informal adequada?

>

Informacado integrada

Compras

0

Marketing e

Contabilidade e
‘endas inancas

/ Financ

H

Informagdes

\ Recursos
Humanos

Estoque

Producio

Pagamento de funcionario, registros
legais, avaliagdo por desempenho,
utilizagdo de EPI.

P Normalmente,
integracdo entre
os diferentes
tipos de sistemas
se dd através do
Bando de Dados.

Analisando as funcionalidades,
quais integragGes vocé indica?
Exemplo: avaliagéo por
desempenho — RH com Produgdo.

Seria somente esta?
E as demais funcionalidades?
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Video

Exemplo de Proteg¢ao de Dados

PAPOFACIL #246 Dell EMC Backup Hiperconvergéncia e

Prote¢do de Dados

Fonte: /watch?v=qwKI3GTZK_U
Acesso em 28 ago. 2018

Em qual situagdo vocé poderia
usufrui de um sistema de
backup nas nuvens, para
assegurar suas informacgGes?
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» Agradeco pela participacao e
oportunidade de crescimento.

» Que continue aprendendo, sempre...

» Até breve!

Duvidas e




