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Sistemas de Informagdes
Comeércio Eletronico

Aula 7

Resumo

Unidade de Ensino: 03 - Comércio Eletrénico

Conhecer os Sistemas de Informagdo da Era Digital, o
Competéncia da Unidadede  Gerenciamento do banco de dados eletrénico e as
Ensino: questdes de seguranga e de qualidade dos Sistemas
de Informagdo Empresariais.

Veremos nesta aula os contetidos de Comércio
Eletronico e Internet; Caracteristicas da tecnologia de

Resumo: P . K - .
comércio eletronico e introdugdo ao e-business e e-
commerce.

Palavras-chave: Internet; Gestdo; e-Business;
e-Commerce; WEB.

Titulo da teleaula: Comércio Eletronico

Teleaulan2: 03

Convite ao estudo

» Vocé quer compreender a importancia das
aplicagdes do comércio eletronico na expansdo
empresarial?

» Vamos conhecer as modalidades, bem como a
aplicagdo das midias sociais no contexto
empresarial como forma de comunicagdo.

» Vocé vai ter habilidade para elaborar
um Plano de Estratégias e
Comunicagdo Digital.

Conhecimentos prévios

Sistemas empresariais baseado em TI.

E-Commerce.

Compreender que o mercado depende de fatores
internos e externos.

Saber que no mercado é preciso entender as relagdes
com o meio externo (relacionamento com o
consumidor, clientes e mercado).

Saber que é importante o

posicionamento do produto em

relagdo ao mercado.

Pensando a aula:
situacdo geradora de aprendizagem

» O proprietario da loja “Infotec”, Gustavo, ha dez anos no
segmento de eletrénicos, que atua ainda de forma local,
enfrenta a forte concorréncia; inclusive a crise financeira
chegou; surgiram problemas administrativos e falta de
comunicagdo com o consumidor.

» Com base na Tecnologia de Informagdo, Vocé deve
ajudar o Gustavo a decidir em adotar
uma nova estratégica ou um possivel
reposicionamento no mercado.

Vamos
entender como
a Tl vai auxiliar
a Infotec!!
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Cépsula 1 “Iniciando o estudo”

Situa¢do-Problema 1

Gustavo fundou a “Infotec”, uma empresa LOCAL que
estd dividida nos seguintes departamentos: comercial e
vendas, compras e financeiro, recursos humanos e
geréncia. Nem tudo sdo “flores”, pois a concorrente
“Digital World”, que utiliza o e-Commerce e o e-
Business para atender as pequenas cidades.

Ponto positivo para Gustavo: no site, o enderego e
telefone ATUALIZADOS.

Vamos

apresentar o

e-Commerce
para ele?

Problematizando a Situagao-Problema 1

»

Negdcio Eletronico
O "e-Business”
abrange a compra e
venda, o atendimento
a clientes,
colaboragdes entre
pessoas, transagdes
eletrdnicas dentro de
uma mesma
organizagao, etc.

IComparagdo e-Commerce B
Negociagdo de -
. Fazer negocios
L bens e servigos,
Significado . usando a rede
através da X
mundial
Internet
O que éisso?  [Subconjunto Superconjunto
Estd limitado a
transagdes Sim N3o
monetdrias?
O que eles [Transagdes -
L Negdcios
fazem? comerciais
Extrovertida e
IAbordagem Extrovertida -
e Introvertida
Website, CRM
Requer Website ! !
qu ! ERP, etc.
. Internet,
Qual rede é
Internet Intranet ou
usada?
Extranet.

[ Fonte: nttp:/foi.

‘omm-MHisa Aceso em 05 set. 2018 ‘

Problematizando a Situacao-Problema 1

» Modelos de negécios de Internet

= Portal e-ou Loja virtual;

= Corretora de informagdes e-ou de transagGes;
= e-Marketplace;

= Provedora de conteudo;

= Provedora de servigos on-line;

= Comunidade virtual;

= Sindicalizadores;

= Leildo;

= Determinagdo dinamica de pregos;

= Banner de propaganda.

e-Commerce - Comércio Eletronico

4

Problematizando a Situa¢ao-Problema 1

“Processo de compra, venda,

transferéncia ou troca de produtos,
servigos ou informagGes via redes de

computadores, incluindo a Internet”

(Turban, Rainer e Potter, 2005)
Beneficios:

Papéis;

Tempo;

Distancia;

Custo com pessoal;
Relagbes com clientes;
Facilidade de uso e controle.

Fonte:
https://www.evergage.com/blog/machine-

learning-ecommerce-infographic
Acesso em 05 set. 2018

Problematizando a Situa¢ao-Problema 1

u Aplicagdes no Comércio Eletronico ]

i iti ) i Logistica da
Pessoas Politicas Marketing e !
” Publicas Publicidade Cadeia de
Suprimentos

Compradores Impostos, Leis

Vendedores ° . Promogdes Coleta,
Questdes Pesquisas, Armazenagem

Intermediarios Privadas Marketing , Entrega.

Servigos

Pessoal e
Gerenciamento

e conteudo
e da Web

Regulamentagdes

Padrdes Técnicos

de http://bit.ly/seb: A 05 set. 2018
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Resolvendo a Situagdo-Problema 1 Capsula 2 “Participando da aula”

» O CE possibilita a empresa expandir a sua marca por
meio de produtos e servigos; encurtar distancias entre
o consumidor e a empresa.
> Plano de Estratégias e Comunicagdo Digital:
1. O e-Commerce é uma alternativa; mas pode associar
com o e-Business
Analisar as vantagens do CE para a Infotec.
Apresentar um diagndstico de
pontos fortes e fracos,
ameagas e oportunidades.
4. Implantar o processo de
Comunicagao e e-Business.

Situa¢do-Problema 2 Problematizando a Situagao-Problema 2

ESTIMATIVA DO CRESCIMENTO DO FATURAMENTO EM 2018

F A “Infotec” é tradicional na cidade, tem experiéncia e
mesmo assim passa por problemas, como:

= Queda nas vendas de 70%;
= 15% dos clientes estdo a 15km. ;
= As agdes de vendas sdo realizadas apenas ° . . . . 7o oew | 2>
localmente, utilizando panfletagens. 20m 202 2014 2015 206 2018€
® FINANCEIRO VARIACAC
EBIT WEBSHOPPERS. FONTE: EBIT INFORMAGAD

60
534

RS BILHOES

Vamos apresentar ao Gustavo as
modalidades de CE?

Fonte: http://bit.ly/e-commBrasil2018-MHisa Acesso em 05 set. 2018

* Consumidor; Empresas; » Uma anélise global...

Rendimentos.

‘EM VOLUME DE PEDIDOS
PERFIL DOS COMPRADORES NO 1° SEMESTRE DE 2018
I
GENERO FAIXA ETARIA : ()
©® 0006
S G Gwrem  amade
. COGRISO0R Slos  cdscs camscce  Avanss
= 75 v 79% 233% 377% 310%
ke 5% ,5% -
o ® son T w0s m 8a% 234% 378% 30.4%
OADE MEDIA (ANOS) i
Nesse 1* semestre de 2018 tivemos maior A idade média do consumidor brasileiro S
do comércio eletrénico. - s i rechie . 5 5 7 o 5 - = 5 =
T [r— [p——
Fonte: http://bit.ly/e- i12018-MHisa Acesso em 05 set. 2018 | )
Fonte: http://bit ly/e-commBrasii2018-MHisa Acesso em 05 set. 2018

b Analisar:
. > Avaliagdo 360° do primeiro
= Consumidor > > seu Produto. semestre de 2018

= Seu Produto > Consumidor. = SHARE DE CATEGORIAS
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Resolvendo a Situagao-Problema 2

» Tipos de e-Commerce
= Comércio Colaborativo (c-Commerce).
= Business-to-Comsumers (B2C).
= Consumers-to-Business (C2B).
= Consumer-to-Consumer (C2C).
= Business-to-Employees (B2E) — intraempresa.
= Comércio movel (m-Commerce).
= Governo-para-cidaddos (G2C).

Consumidor | Empresa | Governo
Consumidor c2c c28 C26
Empresa B2C B2B B2G
Governo G2C G28B G2G

Fonte: do préprio autor

e 4a%

* 13,0%

< 3589 8%
*o 30,0% '
** 164% 165% 6z
< 6475 I ©
Todas as regides apresentaram crescimenta em

vendas, porém a que teve o melhor desempenho
foi o Sul com alta de 24% em relag3o a 2017.

As classes C, D e E, juntas, representaram 82%
dos consumidores no primeiro semestre de 2018

*Classe Social 1agundo o Critéric 46 rends famiis: 60 IBGE

an wmssoreas. [Rerer—

https://www.ebit.com.br/webshoppers

Capsula 3 “Participando da aula”

Situagao-Problema 3
F Planfletagens: este é o mecanismo de divulgagdo Digital
da Infotec. Os e-mails que sdo recebidos pelo canal
“Fale conosco” que fica esquecido, alguns sem
responder.

» Como responsavel pela divulgagdo, usando os recursos
da Tl, o seu desafio é apresentar a Infotec um plano de

acdo de comunicagdo digital.
OO

/_\(—\/V

Vamos conhecer seus aspectos
importantes para um melhor
posicionamento da empresa,

além de uma comunicagdo mais

eficaz com seus consumidores.

K)\

Problematizando a Situagao-Problema 3

> Aspectos da Comunicagdo

= Maria, eu te amava bastante,
agora ndao amo mais!

= Maria, eu te amava bastante,
agora ndao, amo mais!

Fonte:
http://recreio.uol.com.br/orinoco/media;
mages/large/2015/06/30/coracaol.ipg

Acessoem 05 set. 2018

Zé, quers o
ndmero deste
pedido!

Fonte: http://bit.ly/falhaComunica-MHisa Acesso em 05 set. 2018
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Fonte:
https://png.pngtree.com/element ori
gin_min_pic/16/07/31/22579101c9d
e2b.ipg Acesso em 05 set. 2018

Problematizando a Situa¢do-Problema 3

» De acordo com a “Associagao Norte-Americana”
(AMA), pode-se compreender o marketing como
a “atividade ou grupo de instituicdes e processos
para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas
que tenham valor para os consumidores,

clientes, parceiros e a sociedade como um todo”
(VELOSO et al., 2012, p. 59).

Problematizando a Situa¢ao-Problema 3

»> Para incrementar mais os planos de MKT e de
Comunicagdo deve utilizar ferramentas que lhe permitam
um melhor posicionamento no ambiente virtual
> SEO: Search Engine Optmization.
> SMO: Social Media Optimization ou
otimizador de midias sociais.

> SEM: Search Engine Marketing.

> SMM: O Social Media Marketing, em
portugués Marketing de Midias
Sociais.

Resolvendo a Situagao-Problema 3

Plano de MKT

> Objetivos de MKT, Estratégia de diferenciacdo de
produto/posicionamento, Preco, Estratégia de
canal de vendas, Estratégia de comunicagéo,
Definigdo dos meios de avaliagdo e controle

Plano de comunicacdo na Internet

» Objetivos, Publico-alvo, Meios de Comunicagdo
(midia), Plano operacional tético,
Orgamento, Meios de mensuragdo
e avaliagdo de resultados,
Mensagem a ser comunicada.

Resolvendo a Situa¢do-Problema 3

naltech.com.br/206282.429878-Rede-Wifi.jpg Acesso em 05 set. 2018

© WPA-PSKWPA2-PSK
Version:  |WPA2PSK v
Encryption: AES b

PSK Passwor & TestTPUNK

(¥ou can enter ASCHl characters between B and 63 or Hexadecimal characters between 8 ar

Group Key Update Potiod: 0 (in second, minimum is 30,0 means no update)

Acesso: canaltech.com.br/206294.429890-Rede-Wifi.jpg Acesso em 05 set. 2018




23/10/2018

Fonte: http://bit ly/tablet-MHisa Acesso em 05 set. 2018

Fonte: http://bit.ly/selfservice-MHisa Acesso em 05 set. 2018

Capsula 4 “Participando da aula”

Situacao-Problema 4

b Vocé deve, neste momento, elaborar um plano de
acdo para a empresa nas redes sociais. Para isso,
conversaremos sobre:

= A evolucdo e as novas tendéncias da WEB,

= As plataformas digitais e a sua relagdo com as
redes sociais,

= A ferramenta estudada em Sistemas
&resariais, o CRM Social.

'

Pronto para aprofundar mais nas
tecnologias da rede mundial?

Problematizando a Situagao-Problema 4

> Web 2.0 = a defini¢do consistiu na mudanga da
internet como uma plataforma digital que
possibilita a interagdo entre pessoas, a fim de
desenvolver aplicativos para atender a necessidade

coletiva (TORRES, 2009).

Fonte: ACESSASP (2015).

Antes da web 2.0 Depois da web 2.0
Complexidade Simplicidade
Audiéncia de massa Segmentacio
Proteger Compartilhar
Assinar Publicar

Precisio Disponibilidade répida
Edicdo profissional Edi¢do do usudrio
Discurso corporativo Opinido franca
Publicagio Participagc

Produto Comunidade

Problematizando a Situagao-Problema 4

b A web 3.0 também recebe o nome de Web Semantica,
pois diferente de sua precedente, a web passa a dar
sentido aos dados, possibilitando aos sistemas ndo
apenas apresentar uma informagdo ou dado, mas
fornecer um contexto a ele.

a) Segmentagdo comportamental.
b) Banco de dados universal.

F  Meios para o compartilhamento:
1) Plataformas sociais.
2) Plataformas de contetdo.

3) Plataformas préprias.

Resolvendo a Situagao-Problema 4

b Assim, para que vocé possa auxiliar a Infotec no
desenvolvimento de seu plano de agdo analise os
seguintes itens:

1. Apresentar a diferenca entre redes ou midias sociais.
2. Descrever as vantagens de se empregar
tais recursos.
3. Apresentar um plano para utilizagdo
destes recursos.
4. Apresentar a vantagem em utilizar
o CRM Social a favor da Infotec.
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Resolvendo a Situagao-Problema 4

o Mostrar produtos /
h‘_‘ = wd servicos
o . relauonados ao
4 il item procurado por

o C1, em fungdo das
caracteristicas:
idade, escolaridade,
estado civil, filhos,

a etc.

5
-
=
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[

Fonte: o
terceira-geracao-da-internet/ Acesso em 05 set. 2018

Cépsula 5 “Participando da aula”

Provocando novas Situagoes

Areas de A esséncia
comércio do comércio COmO
eletronico eletronico
T podemos
2
H ajudar mais
=1
B “ ”
g a “Infotec”?
Produto Comércio tfadicional
digital /ﬂ
+*" Processo virtual
1 Y Fonte: http://bit.y/e-
4 CommerceDimensoes-MHisa
Produto [/ Processo digital Acesso em 05 set. 2018
fisico 5
0/Processo fisico
S
&
Agente Agente 4 Agente
fisico digital virtual

COMERCIO ELETRONICO — Dimensdes.

Problematizando a Situacdao-Problema 4
Evolution of CRM to SCRM

SOCIAL CRM

CR

F il - & t
! ~ ¥ > Fo & outside in
Fonte: i i -social-crm/Acesso em 06 set. 2018

Aproximar a empresa do consumidor,
conhecendo-o mais, obtendo informacGes
que sdo relevantes e importantes,

provenientes das redes e midias sociais.
(BRASIL BUSINESS REVIEW, 2013).

Dialogo do professor com alunos

» Encaminhe suas duvidas.
> Envie sua experiéncia para compartilhar.




