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Sabe o que trouxemos para
facilitar ainda mais o seu dia a dia?

Autoatendimento 24 horas

Aquivocé encontraradicas para utilizar os nossos
servicos de Autoatendimento de maneirarapida,
simples e facil!

@ Edenred | @ Ticket*
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RASTREAMENTO DE ENTREGA

ParaRASTREAMENTO DE ENTREGA de seus pedidos, acesse o menu Meus Pedidos
e clique em Acompanhe seu Pedido.

1°PASSO: clique em um dos icones Expandir ou Status da Entrega.

Status da Entrega

DATA DO PEDIDO FORMA DE PAGAMENTO SOLICITANTE

6615292 19/09/2016 Boleto Bancario Antonio Carlos BEIENER

Expandir 6615247 19/09/2016 TEP Débito em Conta Antonio Carlos DE e RD
a 6615168 19/09/2016 TEP Boleto Bancario Antonio Carlos DED e RS

6539447 23/08/2016 TEP Débito em Conta Antonio Carlos D@ e RS

B 6539352 23/08/2016 TEP Débito em Conta Antonio Carlos DE e RS

2° PASSO: clique noicone Status da Entrega.

PEDIDO DATA DO PEDIDO ORIGEM FORMA DE PAGAMENTO SOLICITANTE A(}éES

B 6615292 19/09/2016 TEP Boleto Bancario Antonio Carlos MEL e R

PREVISAO DE ENTREGA PREVISAO DE CREDITO STATUS DO PRODUTO

Ticket Alimentacao Eletronico 552880051091 23/09/2016 [8 Pedido Faturado D *

Status da Entrega

3°PASSO: clique noicone Expandir para visualizar o detalhamento.
Em caso de mais de um ponto de entrega é possivel selecionar o local desejado.

NOME UNIDADE DE ENTREGA UNIDADE FEDERATIVA CIDADE
=] Sede SAO PAULO SAO PAULO PINHEIROS
-1 © © 9 ©
Em Pedido Em Andamento Entrega
Processamento Faturado Transportadora Realizada

Detalhamento

H Nota Fiscal

Ainda mais: quando o pedido estiver com o status Pedido Faturado
vocé podera consultar a Nota Fiscal através do link acima.

© Ticket”
[3) Edenred ® Ticket”
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Para solicitar a 2 DE VIA DE CARTOES de seus colaboradores, acesse o menu Meus Pedidos
e clique em Solicitar 2* via de cartoes*. Siga os passos abaixo:

1°PASSO:

buscar os

colaboradores.

2° PASSO:
selecione os
colaboradores
e o motivoda
reemissao do
cartao.

3°PASSO:
Confirme os

colaboradores
que terdo os
cartoes
reemitidos.

2°VIA DE CARTOES

BUSCAR BENEFICIARIOS =
Unidade de Entrega Departamenio Nome
Sede 1 Gera
Casa CPF Matricuta
Contrato Produto
Selecione o
0 1 de 2 benehicianos seleconados, selecionar todos desta pesquisa? % |

B MATRICULA P NOML CONTRAIO PRODUTO  MOTIVO

¥ 300000000 100.000.000-00 Antonio Carlos 552880051081 TAE Canio perdido v

500000000 200.000.000-00 Fernando Silva 552880051091 TAE Selecione o

Atengao:
Opraroparaentrega do()) nu‘-'u()) uv(ao(ue)) eemate 07 dias uters
Cas0 0 motivo tenha sido ')I‘N’-l, roudo ou extravio, a0 ¢ Ul\fll"‘df esta ()pl'l.ls:ll), 0 Cartio $erd canc l'|.l(’l) sem pl)'-'.!bllll’-ldl‘ de li'.lll‘-'-ls:l()

Abaxo os beneficianos selecionados

NOME CONTRATO MOTIVO

Antonio Carlos 25288005100 Contdo perdido

Obs.:a 2% via de cartdes Ticket Transporte®esta disponivel para algumas operadoras de vale-
transporte. Para solicitar 2° via acesse o Autoatendimento para abertura de ocorréncia.

© Ticket”
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i/ 2°VIA DE CARTOES

Para consultar a solicitacao de 2 DE VIA DE CARTOES* de seus colaboradores, acesse
o menu Meus Pedidos e clique em Consultar Solicitacoes.

Selecione os dados da busca sendo, data e inicio e data fim, campos obrigatérios.

CONSULTARSOLIClTAgéES ~
Data inicio Data fim Produto Motivo Status
Selecione v Selecione v Selecione o

PESQUISAR

DATA =

SOLICITAGAO MATRICULA NOME CONTRATO PRODUTO = MOTIVO STATUS
26/09/2016 16:43 700000000  Maria Luiza 552830051091 TAE Cart3o perdido EnYanda e to
26/09/2016 16:42 300000000 Antonio Carlos 552880051091 TAE Cartéo perdido Em andamento

Problema na tarja

magnética Em andamento

26/09/2016 16:41 300000000 Antonio Carlos 552880051091 TAE

Obs.: para consultar sua solicitacao de 22 via de cartdes Ticket Transporte®, acesse o

Autoatendimento para ver o status de sua ocorréncia.
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Para ABERTURA DE OCORRENCIAS, acesse o menu Atendimento, cligue em Autoatendimento

ABERTURA DE OCORRENCIAS

e selecione aaba Criar Novo Protocolo.

1°PASSO:

Selecione a Arvore
de Assuntos de
acordocomo
produto que deseja
abrir o protocolo:
Demais Beneficios
ou Ticket Transporte®.

2° PASSO:
Abrird um nova
janela. Entao,
selecione um
dos assuntos que

origina o motivo
daocorréncia.

3°PASSO:
Preenchaos
dados solicitados
no formularioe
clique em Criar
novo protocolo.

Importante: no
menu orientacdes
vocé encontrao
esclarecimento
de cada campo
do formulario.

[3) Edenred

(e
v Utlize a interface abaixo para a criagio de novos protocolos de atendimento

Arvore de

bl [‘seiecicne um assunto

]

Asmnto l'i" :

(+]

Thuko

Descido

Cnar novo protocolo

Selecione o assunto

Filtrar por ’

=] 9 Assuntos
= (L) DEMAIS BENEFICIOS
(] 22 vIA DO CONTRATO CLIENTE
[£] ALTERAGAD CADASTRAL
[£] ALTERAGAD DE NOME
[£] NOTA FISCAL

Histdrico de protocolos Criar novo protocolo
v Wtilire a interface abaizo para a crisgio de novos protocolos de atendimento

Aevera da e — . - gwa(’gg (:( SASSUNTOS/ TITULO /
sstrtze = — 3
Aosurto DOMNS BENDFITIOS: ATERAGKD AORSTRA ] ~
Teuo Ao salecionar o assunto, vook deverd
preencher as Informagdes adicionais
Oescrebo com todas os dados necessicios para
tratativa da ocorréncia
ENOERICO O FATURAMINTO = Titulo
INTERLOCUTOR (COBRANCA €/ 0u NIGOCIACAD) No campo titulo, sugerimos inserir o
RAZAD SOCIAL mesmo assanto selecionado para a
TELERONE ocorrénda,
ke 06 INFORMACAD A SER ALTERADA *
sscerse Deserigio
O campo dexrigdio deve ser
07 OBSERVACOES GERALS preenchido de forma beeve, pols todas
asinformagdes relevantes deverdo ser
v inseridas no formulirio disponivel no
campo InformagBes adicionais.

! Ticket®
a0=>




B ABERTURA DE OCORRENCIAS

SAIBA MAIS: aquivocé identifica os motivos para abertura de ocorréncias para cada produto.

TICKET RESTAURANTE®, TICKET ALIMENTACAO®E TICKET CULTURA®

Segundavia do contrato do cliente;

Alteracao cadastral;

Nota fiscal;

Alteracdao do nome (impressos no cartdo).

TICKET TRANSPORTE®

Solicitacao de 22 via de Cartao;

£y
=
=
=

Solicitacao de Relatério de Cartao em Multa;

Associacdo de Nimero de Cartao;
Desvinculo Riocard;
Habilitar Bilhete Unico R;

Link de Boleto - 22 via Fetranspor;

| ) (@ (¢l [l [ @

Consultar recebimento de cartao;

& Relatério de Auditoria de Itens Processados.

Edenred ® Ticket*
@ecemed | @ragg



B ABERTURA DE OCORRENCIAS

Para CONSULTA DE OCORRENCIAS, acesse o menu Atendimento, clique em Autoatendimento e
selecione a aba Histoérico de Protocolos.

1°PASSO:

realize abusca
por periodo ou
por protocolo.

Pericdo v

[Protoccio »

2° PASSO:

selecione a Protocolo
ocorréncia 22255958

o . 22255457
desejadaeclique T
no nimero do 22255455

protocolo para ‘
detalhar.

3°PASSO:

umanova
janelaabrira P
com o detalhe Desceglo
daocorréncia.
Casotenhasido
encerrada, vocé
veraoretornoda
area solucionadora roiing
no campo Solucdo
do caso.

S

Encerrada. Realizada com Sucesso. NF reenviada.

[3) Edenred

260032016 271062016

| Protocolo

Titulo Assunto

DEMAIS BENEFICIOS: N DEMAIS BENEFICIOS: N
DEMAIS BENEFICIOS: A DEMAIS BENEFICIOS: A
DEMAIS BENEFICIOS: 2 DEMAIS BENEFICIOS: 2
DEMAIS BENEFICIOS: Al DEMAIS BENEFICIOS: A

22255458
OEMAIS BENEFICIOS: NOTA FISCAL
te: nio Carlos

02 FONE 0O INTTRLOCUTOR
1199991000

OF F-MALL DO INTEIROCUTOR
antonio@yahoo.com.br

04 MUMERO DA RPS:
|-.uum._..“~'|

05 MOMERO DO PEOLOE:

|'.uu\ua|

WA BECHRS A 1w 1O EMALL

teste Antonio Carlos

[(Bewcstar]

Cliente
ANTONIO CARLOS
ANTONIO CARLOS
ANTONIO CARLOS

ANTONIO CARLOS

Pagina |1 |de 1

* DetaBos 46 protocolo...

ARGUIVO
A AtoatencimentoPATETK 2008204 6,000k

ALtoanensiments

NG T
23082018 18.12

Fachazo

! Ticket®
a0=>

—

Abaixo vocé podera pesquisar 0s protocolos cnados antenormente

Todos

[(Emeutar]

Resultado da busca (-]

Criagdo Vencimento Encerrado Statu|
20/08/2016 01:52:33 25/08/2016 08:30:00 23/08/2016 16:18:01 Encerra
20/08/2016 01:48:06/29/08/2016 08:30:00/22/08/2016 15:37:28 Encerra
20/08/2016 01:45:39 25/08/2016 08:30:00 25/08/2016 08:36:12 Encerra
20/08/2016 01:40:45/30/08/2016 08:30:00/24/08/2016 13:55:36 Encerra

>
[ Ver1-4de 4
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! ANTECIPE SEU CREDITO

Para contratar o servico ANTECIPE SEU CREDITO* realize um novo pedido no menu Meus pedidos
e clique em Novo Pedido.

1°PASSO: NOVO PEDIDO

Selecio neo SELECIONE OS BENEFICIARIOS QUE DESEJA INCLUIR NO PEDIDO

Para comecar seu novo pedido escolha ul Pesquisar Beneficidrio

p rOd Uto e Nome Matricuta Departamento Local de Entréga
realize o pedido. I-u-— ek, socone @ seee (il

o swieciorados. selecionar todos desta pesquisa? =}

CREDITO

o MATRICULA NOME DEPARTAMENTO LOCAL DE ENTREGA VALOR | MES ADICIONAL

6728774572 teste 01 Sede Sede

W 300000000 teste Antonio teste Antonio111 teste Antonio120 100.00

ADICIONAR

~

m ADERONR

2° PASSO: FINALIZACAO DE PEDIDO - POS-PAGO
Antes de finalizar
o pedido, o cliente
solicitaa

antecipag:éo de & 1627520115091 TickstAlmemagioheurdnico 1 261102015 B Rsi0000 R$100,00

credito. m e

(O valor total do pedido ndo considera as taxas e tarnfas cobradas pelos servios.)

ANTECIPE SEU CREDITO

Resumo do pedido

CONTRATO PRODUTO N'FUNC ENTREGA / CREDITO VALOR BENEFICIO TOTAL

L
&
°PASSO
3°PA 3 o
oo REGRASDE ANTECIPACAO
Abrirdaumanova
. Antecipe seu crédito
Jan e I a. C O m te rm O 580 00 weu Cridito no sistena de pedidon da Ticket. © prazo 6o e berelic o serd ufomatc aments Slerado de 03 dan Ulen para o préomo da Ut Regras de contratagiio: Vikdo para
Icket Restourante Eletronico ¢ Ticket Alimentacho Eletidnico realizados até a3 16 00 horas Para 0910 441V 0 243 ¢ obeado uma Laxa (conforme valones abaino) por crédto
o O P
de aceite de N o st o F ot Dl v 6 s 3030 Cepisomt Pl
co ntratac}éo d [0} ents (0 3 Gpastiicugli da:sriO5 sirer e s s L. Conds s g pmmorpinuial s g 107 skt bt o s, & e i vonk aptiond 40 P o 3 Sapeiandl &b Suiuois prosaiiiek oo daitgle s sarr i
servico. Clique
CONTRATO MOouUTO DATADE INTRICA NOVAENTRECA VALOR DO FEDIDO TAXA DE ANTLCIPACAD
para confirmar.
v 1627520115091 Tickes Alerennag 30 Eleerdnico 26/10/2015 22102015 RS 10000 R385 \
-

[ ecua | mcomsneos uscomssos 14

*Disponivel para clientes pds-pagos com cartdes ativos na base e que realizam pedidos
Digitados ou Uploads. A contratacao do servico deve ser antes da finalizacao do pedido.

Edenred ® Ticket*
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